ACORDO COLETIVO DE TRABALHO DO PROGRAMA DA PARTICIPAGAO
NOS RESULTADOS (PPR), DISCIPLINADD PELA LEI N°® 10.101/2000

O BANCO SANTANDER S/A. inscrito no CNPJ/MF sob o n® 80.400.888/0001-42,
estabelecido 4 Rua Amador Bueno, 424, Sdo Paulo/SP e as empresas do
Conglomerado Santander, doravante designados ACORDANTES &, de outro
lado, a CONFEDERACAC NACIONAL DOS TRABALHADORES DO RAMO
FINANCEIRO -~ CONTRAF, FEDERACAC DO0OS TRABALHADORES EM
EMPRESAS DE CREDITC DO ESTADO DE SAO PAULO - FETEC/SP,
FEDERACAQO DOS ENMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARICS
DOS ESTADOS DE SAC PAULO E MATO GROSSO DO SUL — FEEB SP/NIS,
SINDICATO DOS EMPREGADCS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE
SAQ PAULO, estabelecido 4 Rua S0 Bento, n° 413, Sao Paulo/SP, Registro
Sindical n® DNT 8.262 e inscrito no CNPJ/MF sob o n® 61.651.675/0001-828 e
SINDICATOS, por seus representantes e procuradores devidamente qualificados
para ests fim, firmam o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, para
estabelecer o PROGRAMA DE PARTICIPACAQ NOS RESULTADOS (PPR) e
sua forma de pagamernio, conforme clausulas a seguir

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO -
O presente Acorde tem por obieto formuler Programs de Participagdo nos i

Resuitados (PPR), referente ao exercicio de 2007 conforme o disposto na Lel 15
10,101 de 19.12.2000.

CLAUSULA SEGUNDA: ELEGIVEIS
Seréo beneficiados pelo Programa de Participagdo nos Resultados (PPR), objeto
deste instrumento, todos os empregados dos ACORDANTES que tenham sido

admitidos alé 31 de dezembro de 2008 e que estejam em efetivo exercicio em 31
de dezembro de 2007,

PARAGRAFO PRIMEIRO N
0 empregado admitido até 31 de dezembro de 2006 e cujo contrato foi suspenso L
ou interrompido a partir de 1° de janeirc de 2007, por doenga, acidente do
trabalho, iberaco remunerada pré-aposentadoria, licenca remunerada ou licenga

maternidade, faz jus ac recebimento integral da Participa¢do nos Resultados
(PPR) relativa ao ano de 2007,

FARAGRAFO SEGUNDO

O empregado admitido ou desligade em decorréncia de dispensa sem justa causa, /
pedido de demissdo ou aposentadoria, durante o exercicio de 2007, terd direito ac v

recebimento da Participacso nos Resultados (PPR) proporcional, a razéic de 112
{um doze avos) do valor estabelecido por més trabathado ou fragdo igual ou Il
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superior 2 15 {quinze) dias, desde que tenha participado no programa duranie, no - B
minime, 80 (noventa) dias. é,f/,?’?ﬁf* -

1 f’“‘5~



CLAUSULA TERCEIRA: APURAGAC DOS VALORES DO PROGRAMA DE
PARTICIPACAC NOS RESULTADOS (PPR}

Mo periodo de vigéncia deste Acordo fica instituido nos ACORDANTES o
“Programa de Melhoria de Indice de Satisfagdo dos Clientes® com o objetivo de
valorizar a parlicipacac ativa dos empregados, gue consiste no encaminhamento
tas sugestbes submetidas acs Comités internos dos ACORDANTES, no uso
racional de recurses, na observancia dos procedimentos e normas intermnas ¢ na
OUMIZAgHn de processos que levermn & methoria na prestacso dos servigos, tudo
com a finatidade de melhorar ¢ indice de satisfagio do cliente.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O “Programa de Melhoria do Indice de Satisfacdo dos Clientes” constante no caput
sera aferido através da apuracéo da melhoria no “Critério de Satisfagéo”,
composto pelas avaliagbes "Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, integrante do "P.LF. -

Painel das Instituicbes Financeiras (FRACTAL/USPEY, publicado pela Universidade
de Séc Paulo, anuaimente.

PARAGRAFO SEGUNDO

Qs valores referentes a participacio nos resuitados do exercicic de 2.007 serao
caiculados com base na colocagio do BANCO SANTANDER S/A, no “Critéric de

Salisfacio”. no “PUALF. — Painel das instituicbes Financeiras (FRACTALIUSPY’
conforme a tabela abaixo:

METAS
CCrterio de Satisfacso”, integrante do
BUE. — Paine dae sgséiauigées Valor da PPR a ser pago aos
Fmancsiras (FRACTALAUSPY | empregados (R$)
3% L ugar 822 83
2% Lugar _ 1.087,10
¥ Lugar 1.545,62

CLAUSULA QUARTA: FORMAS DE AFERICAC
Mara atestar o8 resuitados estimados ne “Programa de Melhoria do indice de
Satisfacéo dos Clientes”, os ACORDANTES divuigarao para os empregados, até o

final de cada ano, a colocagdo do BANCO SANTANDER S/A na P.AF. e
encammnhard aos Sindicatos, até o final de cada ano, ¢ resuliado do referide

Fainel
FARAGRAFO UNICO

Todos os empregados ter@o acesso as informagbes relativas as premissas e aos/
resultados previstos neste acordo, através dos meios intermnos de comunicacds.
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CLAUSULA QUINTA: COMPENSAGAD

Os valores decorrentes dos pagamentos do Programa de Participac@o nos
Resultados (PPR) e dos Programas Especificos mantidos pelos ACORDANTES,
raferidos no caput e paragrafo Gnico da clausula sexta deste acordo coletivo, ndo
serdc compensados com a Participagdo nos Lucros ou Resultados estabelecidos
pela Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria.

CLAUSULA SEXTA: PROGRAMAS ESPECIFICOS MANTIDOS PELCS
ACORDANTES

Ficam ratificados, nos termos do ardigo 2° I, da Lei 10.101/00, todos oS
Programas de Participagdo nos Lucros ou Resultados, especificos para segmento
de negdcios dos ACORDANTES, com as metas, indicadores, formas de aquisi¢cao
e prazo de vigéncia que constaram dos respectivos instrumentos, nominados

CROGRAMAS SIM e respectivo Super Ranking, os quais infegram o presente
acordo.

PARAGRAFO UNICO

As participacbes nos lucros ou resultados dos trabalhadores ocupanies dos cargos
executivos, como tais compreendidos os administradores e os demais cargos
diretivos, de geréncia e de supervisdo ou assessores, integram o presente acordo

e obedecerdo 3s regras e valores fixados pela diretoria com base no respectivo
cargo ou fungdo, no PEX, Programa Executivos.

CLAUSULA SETIMA: PAGAMENTO

Oy pagamento da Participacao nos Resultados (PPR) e dos programas especificos
mantidos pelos acordantes sera efetuado juntamente com a 2° parcela da
Participacio nos Lucros ou Resultados (PLR), estabelecida na Convengao

Coletiva de Trabalhe da categoria bancaria, compensando-se as antecipagtes
eventuaimente realizadas.

CLAUSULA OITAVA: VALOR MINIMO

Fica estipulado o valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) como minimo a ser
recebido por todos os empregados dos acordantes a titulo de PPR, obedecidos
os critérios da cldusuls segunda.

PARAGRAFO UNICO -
Para os empregados elegivels a programas especificos mantidos pelos

ACORDANTES, o valor minimo de R$ 600,00 {s¢iscentos regig) a We BPR y

engloba os respectives programas especificos.  /
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CLAUSULA NONA: DA NAO INCIDENCIA DE ENCARGOS

O Programa de Participacdio nos Resultados (PPR) previsio neste a;:a{d? atende
ac disposto na Lei 10.101, de 18.12.2000, & n&o constitui base de l_nc;dem;a de
gualquer encarge ftrabalhista ou previdenciario por ser des:vmcfuﬁagdo , da
remuneracao, nao se the apiicando o principio da habitualidade, porem € tributave!
para efeito de imposto de renda, conforme legisiagao em vigor.

CLAUSULA DECIMA: BOLSAS AUXILIO ESTUDO -
Serfo concedidas aos empregados do banco 1.000 (mif) bolsas de auxilio estudo,

em valor correspondente a 50% da mensalidade, limitada a R$ 300.00 (trezentos
reais) cada.

PARAGRAFO PRIMEIRO:
A concessao se dara a parlir do més de fevereiro em 2008.

PARAGRAFO SEGUNDO

Ser@io garantidas 12 parcelas podendo, a critério do aluno, optar por 11
mensalidades mais a matricula ou 12 mensalidades.

PARAGRAFO TERCEIRO:

A3 regras que regulamentardo a concessdo das boisas de auxilio estudo serdo
definidas entre as paries, ficando j& acerlado, como pardmelros: empregados com
pelo menos 1 (um) anc de empresa, , destinadas exclusivamente & 12 graduacéo
¢ critérios de desempate, tais como, menor saldrio, tempo de contrato no banco e
amprasas do Conglomerado Santander e nlmeros de filhos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: VIGENCIA

O presenie Acordo Coletivo de Trabalho vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, a
contar de 1° de janeiro de 2007, independente da data de sua assinatura,
encerrando-se em 31 de dezembro de 2007, ressalvando-se a eficacia das
clausulas Seétima (Pagamento), que se estendersd aié 03 de marco de 2008 e

Deécima {Bolsas auxilio-estudo), cujo pagamento se estendera até dezembro de
2008,

For estarem justas e acordadas as paries firmam o presente acordo em seis vias
de iguai efelto.

Sao Paulo, 27 de dezembro de 2007.

CONFEDERACAO NACIONAL DOS TRABALHADORES DO RAMO  /
FINANCEIRO et
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